
５．公共料金等の割引、減免について 

 

７） ＮＴＴのふれあい案内（無料番号案内） 

電話帳利用が困難な視覚・上肢等に障がいのある方、知的障がいや精神障がいのある方を対象に、番号

案内を無料とする「ふれあい案内」を実施しています。ご利用には、事前に登録が必要です。 

NTT104 番の番号案内を利用する際、あらかじめ登録した登録番号（電話番号等）と暗証番号を申し出ること

により無料となります。 

《対象》 

・身体障害者手帳の交付を受けている方のうち 

視覚障害 1 から 6 級の方 

肢体不自由（上肢、体幹、乳幼児期以前の非進行性の脳病変による運動機能障害）1、2 級の方  

聴覚障がい 2 級から 4 級、6 級 

音声機能、言語機能又はそしゃく機能の障害 3、4 級 

・療育手帳の交付を受けている方  

・精神障害者保健福祉手帳の交付を受けている方  

(注)他に、戦傷病者手帳をお持ちの一部の方も対象になります。 

《手続き》 

詳しいことは担当にお問い合わせ下さい。 

【担当】NTT ふれあい案内担当 フリーダイヤル 0120-104-174 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


