
（９月１日集計）

性別

居住地

年齢

１　情報取得方法

⑦新聞 23

⑧知人・友人・ 27

総計 372

⑨その他 4

37

③LINE 132

④インスタグラム 8

⑤X（旧Twitter） 3

⑥フェイスブック 3

総計 161

項目 集計

①１９歳以下 3

②２０歳代 6

③３０歳代 21

④４０歳代 35

総計 161

⑤５０歳代 26

⑥６０歳代 31

⑦７０歳代 32

⑧８０歳代 7

項目 集計

①広報とうやこ 135

②ホームページ

洞爺湖町広報アンケート

集計項目

161

6

総計

③回答しない

②女

①男

89

66

人
人

アンケートを配布した人数:
回答した人数:

項目 集計

①虻田地区（花和含む） 96

②洞爺湖温泉地区（月浦含む） 21

③洞爺地区 36

④町外 8

41%

55%

4%
①男

②女

③回答しない

60%13%

22%
5%

①虻田地区（花和含む）

②洞爺湖温泉地区（月浦

含む）

③洞爺地区

④町外

135
37

132
8
3
3
23
27
4

①広報とうやこ
②ホームページ

③LINE
④インスタグラム
⑤X（旧Twitter）
⑥フェイスブック

⑦新聞
⑧知人・友人・

⑨その他
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①広報とうやこ

②ホームページ

③LINE

④インスタグラム

⑤X（旧Twitter）

⑥フェイスブック

⑦新聞

⑧知人・友人・

⑨その他

2%
4%
13%

22%
16%

19%

20%
4% ①１９歳以下

②２０歳代

③３０歳代

④４０歳代

⑤５０歳代

⑥６０歳代

⑦７０歳代

⑧８０歳代



２　LINEの利用

２－１　利用している理由 ２－２　利用していない理由

３　LINE満足度

３－１　満足している理由 ３－２　満足していない理由

107自動的に新しい情報が届く 町の公式LINEを知らなかった 2

通知がわずらわしい 1

集計

124

1

1

総計 25

項目 集計 項目 集計

知りたい情報がない 5

利用者に合わせた設定ができる 9

その他

すぐに情報を知りたい 23

25

総計

③未回答

②満足していない

①満足している

項目

161

12

項目

9

集計

LINE自体を使っていない

総計

その他

知人などに勧められた

使いたい機能がある

149

7

未回答

その他

使い方がわからない3

集計項目

1

6

総計 161

項目 集計

①利用している 149

②利用していない 12

総計 12

総計 124

様々な機能がある 6 使い方がわかりにくい

その他 1 6

様々な情報を知れる 59

すぐに情報が届く 49 情報が見づらい 5

不要な情報が多い 6

3

15%

72%

6%2%
5% すぐに情報を知りたい

自動的に新しい情報が届く

使いたい機能がある

知人などに勧められた

その他

50%

17%

9%

8%
8%

8% LINE自体を使っていない

町の公式LINEを知らなかった

通知がわずらわしい

使い方がわからない

その他

77%

16%

7% ①満足している

②満足していな

い
③未回答

93%

7%
①利用している

②利用していない



4　ホームページの利用

４－１　利用している理由 ４－２　利用していない理由

５　ホームページ満足度

ホームページを知らなかった 14

知りたい情報がない 20

画面が見づらい 18

使い方がわからない 9

未回答 4

その他 23その他 6

161

すぐに情報を知りたい 17

スマホなどで確認できる 37

情報量が多い 9

集計

総計

73

集計

88

88

集計

総計

項目

項目 集計

①満足している 43

②満足していない 29

③未回答 89

総計 161

総計

情報がみやすい

項目

73

4

項目

①利用している

②利用していない

48%
39%

7%
5%
1%

様々な情報を知れる

すぐに情報が届く

利用者に合わせた設定がで

きる

様々な機能がある

その他

20%

20%

24%

12%

24%

知りたい情報がない

情報が見づらい

不要な情報が多い

使い方がわかりにくい

その他

45%
55% ①利用している ②利用していない

23%

51%

6%
12%

8%
すぐに情報を知りたい

スマホなどで確認できる

情報がみやすい

情報量が多い

その他

16%

23%

20%
10%

26%
5%

ホームページを知らなかった

知りたい情報がない

画面が見づらい

使い方がわからない

その他

未回答

27%

18%
55%

①満足している

②満足していない

③未回答



５－１　満足している理由 ５－２　満足していない理由

６　広報満足度

集計

６－１　満足している理由 ６－２　満足していない理由

13

総計 121 総計 40

未回答 2 その他

6

文章が読みやすい 4 写真やイラストが見にくい 0

写真やイラストが見やすい 9 カラーの記事が少ない 2

町内のできごとがや人物が載っている 58 文章が読みにくい

集計

役場などのお知らせが載っている 48 知りたい情報が載っていない 19

項目

①満足している

②満足していない

121

40

総計 161

項目 集計 項目

使い方がわかりにくい 4

未回答 2

総計 43 総計 29

様々な機能がある 3

24

新しい情報が確認できる 14

ページが見やすい 2 不要な情報が多い 2

知りたい情報がない 6

ページが見づらい 15

項目 集計項目 集計

いろんな情報を知れる

56%32%

5%7%
いろんな情報を知れる

新しい情報が確認できる

ページが見やすい

様々な機能がある

20%

52%

7%
14%

7%
知りたい情報がない

ページが見づらい

不要な情報が多い

使い方がわかりにくい

未回答

75%

25%
①満足している ②満足していない

47%

15%
5%

33%

知りたい情報が載っていない

文章が読みにくい

写真やイラストが見にくい

カラーの記事が少ない

その他

40%

48%

3%
7%2% 役場などのお知らせが載って

いる
町内のできごとがや人物が

載っている
文章が読みやすい

写真やイラストが見やすい

未回答



７　読んでいる記事

８　読みたい記事

９　広報の配布方法

②紙版の配布はせず、希望者は役場などで持ち帰れ
ばよい

22

①広報紙は電子版の配信を主とし、紙版は必要の
世帯のみくばるのがよい

67

③現状のままでいい 70

④未回答 2

総計 161

項目 集計

総計 421

⑩特になし 6

⑪その他 3

⑤税 16

⑥交通 16

⑦教育 21

⑧環境・ごみ 32

⑨町の政策 54

項目 集計

①イベント情報 99

②地域の話題などの特集 87

③健康・福祉 50

④防災 37

23

396

35

⑧消防だより 3

⑨あぶた福祉会 8

⑩世界へ発信!２つのユネスコ遺産 2

⑪イベントカレンダー 35

⑫スポットライト 14

⑮特になし 17

⑯その他 9

⑭特集

総計

①こんにちは赤ちゃん

②ピックアップニュース

③まちのわだい

④お知らせ

⑤さわやかだより

65

15

8

18

30

⑥読書の家から

⑦地域おこし協力隊通信

⑬町の予算関連

項目 集計

34

80 35
34

80
65

15
8
18
3
8
2
35
14
30
23
17
9

①こんにちは赤…
②ピックアップ…
③まちのわだい

④お知らせ
⑤さわやかだより
⑥読書の家から

⑦地域おこし協力…
⑧消防だより

⑨あぶた福祉会
⑩世界へ発信！２…
⑪イベントカレン…
⑫スポットライト
⑬町の予算関連

⑭特集
⑮特になし
⑯その他
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系列9

99
87

50
37
16
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54
6
3

①イベント情報

②地域の話題など…

③健康・福祉

④防災

⑤税

⑥交通

⑦教育

⑧環境・ごみ

⑨町の政策

⑩特になし

⑪その他

0 50 100 150

系列9

42%

14%

43%

1%

①広報紙は電子版の配信

を主とし、紙版は必要の

世帯のみくばるのがよい
②紙版の配布はせず、希

望者は役場などで持ち帰

ればよい
③現状のままでいい

④未回答



９ー１　理由（持ち帰りなど）

９ー２　理由（現状のまま）

総計 70

①紙の方が見やすいから 44

②配布する作業が交流につながるから 15

③スマホやアプリなどの操作が必要だから 4

④その他 7

②資源の節約につながるから 49

③電子版の配信の方がすぐに情報が届くから 17

④その他 10

総計 89

項目 集計

項目 集計

①紙の広報紙を配布してもらう必要がないから 13 15%

55%

19%
11%

①紙の広報紙を配布して

もらう必要がないから

②資源の節約につながる

から

③電子版の配信の方がす

ぐに情報が届くから

④その他

63%21%
6%10%

①紙の方が見やすいから

②配布する作業が交流に

つながるから
③スマホやアプリなどの

操作が必要だから
④その他


