
町が公式 LINE を開設したのは
2021年３月。お知らせを発信す
るだけのシンプルな内容でした
が、24年９月にリニューアル。
利用者ごとに欲しい情報だけ届
くよう選択できるセグメント配
信や、メニュー画面から様々な情
報を得られるようになりました。

LINE でメッセージのやり取り
や通話ができる相手のことで
す。利用者ごとに連絡を取り
たい個人やグルー
プを登録すると
「友だち」になれ
ます。
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皆
さ
ん
は
知
り
た
い
情
報
が

あ
る
時
、
ど
ん
な
方
法
を

使
っ
て
い
ま
す
か
？
よ
く
使
わ
れ

て
い
る
の
は
紙
の
媒
体
で
す
が
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を

見
て
い
る
人
も
少
な
く
な
い
で

し
ょ
う
。

　

洞
爺
湖
町
を
は
じ
め
、
全
国
の

ま
ち
で
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
活
用
さ
れ
て

い
ま
す
。
そ
の
中
で
も
積
極
的
に

使
わ
れ
て
い
る
の
が
、
ス
マ
ホ

ユ
ー
ザ
ー
に
は
お
な
じ
み
の
ア
プ

リ
「
Ｌラ

イ

ン

Ｉ
Ｎ
Ｅ
」。
今
、
多
く
の

自
治
体
が
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
に
合

わ
せ
た
公
式
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
運
用
し

て
い
ま
す
。

　

町
の
公
式
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
は
、
イ

ベ
ン
ト
や
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
ほ
か

防
災
な
ど
利
用
者
が
求
め
る
多
彩

な
情
報
を
発
信
。
日
々
の
暮
ら
し

を
便
利
に
す
る
機
能
も
充
実
さ
せ

て
お
り
、
こ
れ
ま
で
は
で
き
な

か
っ
た
新
し
い
方
法
で
町
と
つ
な

い
で
い
ま
す
。

　

こ
の
特
集
で
は
、
公
式
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
の
活
用
方
法
や
町
が
発
信
し
て

い
る
情
報
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

ま
だ
使
っ
た
こ
と
が
な
い
人
は
ぜ

ひ
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
！

洞爺湖町と LINE２ LINE の「友だち」３

LINE とは無料で使えるコミュニ
ケーションアプリです。相手を
「友だち」に追加することで文
章や写真、動画の送信などが行
えます。速報性や様々な情報を
送れる利便性から企業や自治体
での利用も広まっています。

LINE ってなに？１

T
OYA KO TO

W
N

まちの「友だち」
つながろう！町公式 LINE

町のLINEがあるの？

あります！
町のいろんな情報を発
信したり、便利機能が
ありますよ

ぜひまちの友だちに
なってください！

◀使い方は次のページから！
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学びをつなぐ
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
通
学
の
足
を
予
約

　

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
と
い
え
ば
、

チ
ャ
ッ
ト
形
式
で
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
の
や
り
取
り
。
家
族
や
友
人

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

よ
く
使
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
町

の
公
式
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
は
、
メ
ッ

セ
ー
ジ
の
配
信
以
外
の
機
能
も

充
実
さ
せ
て
い
ま
す
。
そ
ん
な

町
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
自
分
の
生
活

に
合
わ
せ
て
便
利
に
使
っ
て
い

る
高
校
生
た
ち
が
い
ま
す
。

　

午
前
５
時
50
分
、
と
う
や
水

の
駅
。
ま
だ
人
気
の
少
な
い
早

朝
の
町
中
に
高
校
生
が
集
ま
っ

て
き
ま
し
た
。通
学
先
は
町
外
。

そ
の
た
め
、
Ｊ
Ｒ
洞
爺
駅
で
普

通
列
車
に
乗
っ
て
通
学
し
て
い

ま
す
。

　

水
の
駅
か
ら
洞
爺
駅
ま
で
の

移
動
に
使
っ
て
い
る
の
は
、
町

が
運
営
し
て
い
る
「
と
う
や
コ

ネ
ク
ト
タ
ク
シ
ー
」。
利
用
者

ご
と
に
必
要
な
乗
車
場
所
・
利

用
時
間
の
予
約
は
、
町
の
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
か
ら
で
き
る
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　
「
い
つ
も
１
カ
月
分
の
予
約

を
ま
る
ご
と
入
れ
て
い
ま
す
」

と
話
し
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
か
ら
開
け

る
予
約
画
面
を
見
せ
て
く
れ
た

高
校
生
た
ち
。
自
宅
か
ら
の
送

迎
に
来
た
保
護
者
か
ら
は
「
洞

爺
か
ら
の
通
学
に
使
え
る
交
通

手
段
は
コ
ネ
ク
ト
タ
ク
シ
ー
し

か
な
い
の
で
、
子
ど
も
た
ち
で

予
約
で
き
る
の
は
助
か
っ
て
い

ま
す
」
と
話
し
ま
す
。

　

町
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
か
ら
は
コ
ネ

ク
ト
タ
ク
シ
ー
に
加
え
「
洞

爺
地
区
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
タ
ク

シ
ー
」
の
予
約
も
可
能
。
生
活

に
欠
か
せ
な
い
日
々
の
足
を
、

町
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
が
つ
な
い
で
い

ま
す
。

欲しい情報だけ選んで使える　町公式 LINE

町の LINE がリニューアルで大きく変わった点はセ
グメント配信に対応したこと。利用者ごとに欲しい
情報だけを選び、要らない情報が来るわずらわしさ
を解消できるようにしました。右に選択できる情報
の種類を紹介します。自分に合った組み合わせを考
えてみましょう。

❶住民向け情報
子育て（幼児向け）、子育て（小学生・中学生以上）、
ごみ・リサイクル、健康、防犯、くらし、高齢者向け、
福祉、議会
❷観光・イベント情報
観光、イベント、広報、移住定住

case 01



暮
ら
し
の
便
利
を
つ
な
ぐ

case 02

町
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
活
用
方
法
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
受
信
と
交
通
予

約
に
限
り
ま
せ
ん
。
そ
の
他
の
便
利
な
機
能
を
紹
介
し
ま
す
。

01
つながる！とうやコイン
メニュー画面からとうやコイ
ンホームぺージやコインが使
える店、来館コインの対象施
設をすぐ確認できます。

▲

▲

02

▲
つながる！防災情報
地震などの自然災害で避難所
を開設した時は LINE でいち
早く情報発信。メニュー画面
から防災 SNSの確認もでき
ます。避難方法などをまとめ
た防災ガイドブックやハザー
ドマップも公開しています。

03

つながる！暮らしの便利
ごみ収集日の確認や住民票や
各種証明書の申請など暮らし
をサポートする機能も用意し
ました。フルカラー化した
web版の広報とうやこも読む
ことができます。

04
つながる！新情報
イベント情報や町からのお
知らせ、職員募集など様々
な情報を発信中。利用者ご
とに欲しい情報のみを受け
取り、不要な情報は届かな
いように設定することもで
きます（詳細は７㌻）

100%
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つながり続ける
まちと友だち

増
え
て
ま
す
！
ま
ち
の
友
だ
ち

　

２
０
２
４
年
９
月
に
行
わ
れ

た
町
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
。
当
初
の
友
だ
ち
の
数
は

４
０
０
人
ほ
ど
に
と
ど
ま
っ
て

い
ま
し
た
が
、
今
年
５
月
１
日

時
点
で
は
１
７
３
７
人
と
４
倍

以
上
に
増
加
。
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
介

し
た
友
だ
ち
の
輪
が
広
が
り
続

け
て
い
ま
す
。

　

友
だ
ち
数
の
推
移
を
見
る

と
、
増
え
て
い
る
理
由
が
見
え

て
き
ま
す
。
始
め
の
き
っ
か
け

と
な
っ
た
の
は
、
町
独
自
の
デ

ジ
タ
ル
地
域
通
貨
「
と
う
や
コ

イ
ン
」
の
ス
タ
ー
ト
。
25
年
１

月
の
開
始
時
に
町
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

で
周
知
す
る
と
、
友
だ
ち
登
録

す
る
ユ
ー
ザ
ー
が
連
日
現
れ
ま

し
た
。

　

そ
の
後
も
町
の
新
た
な
事
業

や
多
彩
な
情
報
の
発
信
を
続

け
、
友
だ
ち
の
数
は
右
肩
上
が

り
を
続
け
て
い
ま
す
。
速
報
性

や
、
ス
マ
ホ
が
あ
れ
ば
ど
こ
で

も
情
報
に
つ
な
が
れ
る
利
便
性

な
ど
今
後
も
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
強
み

を
生
か
し
て
情
報
を
お
知
ら
せ

し
ま
す
。

2024.9

408

2025.3

1,211

2025.9

1,477

2026.3

1,693

2026.5

1,737
洞爺湖町公式 LINE
友だち数（単位／人）

国内 LINE 利用率

2014 2017 2020 2023 2024

（総務省統計）

55.1%

75.8%

90.3%
94.9% 94.9%

2025 1/14
「とうやコイン利用開始」

町独自のデジタル地域通貨
「とうやコイン」の開始には
多くの友だちが注目。特設サ
イトや利用ガイドなどを配信
し、1,275 人中 556 人が内容
を確認してくれました！

2025 10/1
「ライドシェアドライバー募集」

一般のドライバーに町が運行
する車両を走らせてもらう
「ライドシェアタクシー」の開
始を前に、ドライバーを大募
集！約 500 人が興味を示して
くれました。

2026 4/10
「広報とうやこ４月号」

虻田中学校が虻田小学校に移
転するため、表紙は歴史ある
校舎での最後の卒業式を掲
載。懐かしさも手伝ってか、
430 人以上にWeb 版を読ん
でもらえました。

見られているのはどんな情報？

調べてみました！
町公式 LINE の注目情報

これまで様々な情報を発信してきた町の公式 LINE。
どんな情報が特に友だちの関心を集めたのか調べてみました！
（メッセージ配信で添付したURL をクリックした人数を計測）

556 VIEW
491 VIEW

438 VIEW

を確認してくれました！

▶ ▶

▶



１

３ 使いやすいように受信設定！

洞爺湖町を友だちにしたらぜひ受信設定を行ってください。欲しい情報の種類を登録することで、

不要な情報が届かないようにすることができます。
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友だち登録
しませんか？

募
集
中
！
ま
ち
の
友
だ
ち

増
え
続
け
て
い
る
町
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
友
だ
ち
で
す

が
、
町
の
人
口
は
お
よ
そ
７
７
０
０
人
︵
４
月
末
現

在
︶。
ほ
と
ん
ど
の
人
に
ス
マ
ホ
が
普
及
し
て
い
る

こ
と
を
考
え
る
と
決
し
て
多
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

最
後
に
友
だ
ち
の
登
録
方
法
を
紹
介
し
ま
す
。
町

は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
利
点
を
生
か
し
て
今
後
も
様
々
な
情

報
を
お
届
け
す
る
予
定
で
す
。
今
ま
で
知
ら
な
か
っ

た
町
の
こ
と
に
触
れ
る
機
会
が
少
し
で
も
増
え
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。町
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
に
興
味
が
あ
れ
ば
、

ぜ
ひ
一
度
使
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
！

まずはアプリをダウンロード

現在使用しているスマー

トフォンに LINE アプリが

入っていない場合は、右

の２次元バーコードをカ

メラで読み取り、アプリ

をダウンロードしてくだ

さい。

２ 「洞爺湖町」を友だちに追加

LINE アプリを開き、ホー

ム画面の検索欄に「洞爺

湖町」と入力・検索して

ください。町公式アカウ

ントが表示されますので

「追加」ボタンを押すと

友だち登録されます。

受信設定画面の「お住まいの
地域」で町内・町外の選択欄
がありますが、どちらを選ぶ
かによってメニュー画面の表
示項目や届く情報が異なりま
す。
町民向けの情報や機能が多数
ありますので、町内在住の場
合は入力誤りがないようご注
意ください。

受信設定は正確に！POINT

合は入力誤りがないようご注
意ください。
合は入力誤りがないようご注
意ください。


	web_Part3.pdf

