
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
洞爺湖町では、今回の新型コロナウイルス感染拡大の影響に

より収入が減少している場合など、一時的に町税等の納付や各
種料金の支払いを期限までに行うことが困難になった方（個
人・法人）を対象に、一定期間の支払い猶予など、相談窓口を
設置していますので、下記までお問い合わせください。 
 
 

相談内容 相談窓口 

町税・国民健康保険税の 

納付に関する相談 

税務財政課 税務グループ 

☎ 74-3003 

介護保険料の 

支払いに関する相談 

健康福祉課 介護保険グループ 

☎ 74-3001 

後期高齢者医療保険料の 

支払いに関する相談 

住民課 国保医療グループ 

☎ 74-3002 

水道料金・下水道使用料の 

支払いに関する相談 

上下水道課 管理・営業グループ 

☎ 74-3008 

町営住宅使用料の 

支払いに関する相談 

建設課 建築・住宅グループ 

☎ 74-3007 

 

※受付時間：平日８時４５分から１７時３０分まで 
 

 

  裏面につづく 

○町税・国民健康保険税など、各種料金の支払い相

談について 
 

№５ 令和２年３月２８日発行 洞爺湖町新型コロナウイルス感染症対策本部 



新型コロナウイルス感染症の影響による休業等で生活資金にお困りの皆様へ 

 

◆本資金は貸付金であり、償還（返済）していただく必要があります◆ 

 

 

 ■貸付対象   新型コロナウイルスの影響を受け、休業等により収入の減少があり、緊急かつ一時的な

生計維持のための貸付を必要とする世帯 

 ■貸付限度額  原則として、一世帯につき１回限り１０万円以内 

         ただし、以下の場合は一世帯につき２０万円以内の貸付も可能 

         ① 世帯員の中に新型コロナウイルス感染症の罹患者等がいる場合 

         ② 世帯員に要介護者がいる場合 

         ③ ４人以上の世帯である場合 

         ④ 世帯員に子の世話を行うことが必要となった労働者がいる場合 

          ・新型コロナウイルス感染症の拡大防止策として臨時休業した小学校等に通う子 

          ・風邪症状など新型コロナウイルスに感染したおそれのある、小学校等に通う子 

         ⑤ 世帯員の中に個人事業主等がいること等のため、収入減少により生活に要する費用

が不足する場合 

 ■据置期間   貸付の日から１年以内 

 ■償還期間   据置期間終了後２年以内 

 ■貸付利子   無利子 

 

 

 

 ■貸付対象   新型コロナウイルス感染症の影響を受け、収入の減少や失業等により生活に困窮し、日

常生活の維持が困難となっている世帯 

 ■貸付限度額  単身世帯：月 15 万円以内 

         ２人以上：月 20 万円以内 

 ■貸付期間   原則３か月とし、最長１２か月以内 

 ■据置期間   貸付の日から１年以内 

 ■償還期間   据置期間終了後１０年以内 

 ■貸付利子   無利子 

 ■そ の 他  総合支援資金（生活支援費）の特例貸付を利用するにあたっては、原則として生活困窮

者自立支援法にもとづく自立相談支援機関による支援を受けるとともに、実施主体及び

関係機関から貸付け後の継続的な支援を受けることに同意していることを要件としま

す。 
 

※申し込みに必要なもの等につきましては、下記の受付窓口へお問い合わせください。 
 

受付窓口 
 

洞爺湖町社会福祉協議会 

〒049-5604 洞爺湖町栄町 63-1（健康福祉センターさわやか内） 

  TEL：0142-76-4363 受付時間：月~金曜日 8：45~17：30 

生活福祉資金（緊急小口資金）特例貸付のご案内 

緊急小口資金【特例貸付】の貸付内容 

総合支援資金（生活支援費）【特例貸付】の貸付内容 


